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RESUMO

MORAIS, G.S; FELIPE. A.N; THALLYS, T.L. Trocaqui: plataforma para troca de itens.
Ano 2017. 71f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Curso Superior Tecnolégico em
Sistemas para Internet) - Centro de Educacao Tecnoldgica Paula Souza - Faculdade
de Tecnologia da Baixada Santista “Rubens Lara”, Santos, 2017.

O atual cenéario de numerosas produgcbes comerciais, atrelado ao consumismo
recorrente, implica um demasiado acumulo de pertences nas méaos de pessoas que
podem evidentemente descarta-los, manté-los ou inutiliza-los. A internet, nessa
circunstancia, € predominante na conexdo de cidadéos e seus interesses, podendo
oportunamente ser espaco de encontro de pessoas que possuem objetos dos quais
gueiram se desvencilhar ou que desejem os pertences de outrem; oferecendo um
caminho que nao seja o descarte, 0 acumulo ou a venda, mas a satisfacdo mutua da
permuta. O presente trabalho visa a criacdo de um site que atenda a esse cenario,
unificando diversas regides e realidades em um objetivo comum: a troca. Para tanto,
optou-se pelo auxilio de ferramentas e linguagens de programacdo que
possibilitassem a implementacéo de uma usabilidade amigavel e interativa — como as
redes sociais predominantes no mercado —, um design que se adaptasse a diversos
dispositivos e um padréo de internacionalizagdo que mantivesse 0 sistema nao

somente no idioma portugués brasileiro, mas em outros.

Palavras-chave: Plataforma de Troca. Internet. Internacionalizacdo. Design

Responsivo.



ABSTRACT

MORAIS, G.S; FELIPE. A.N; THALLYS, T.L. Trocaqui: plataforma para troca de itens.
Ano 2017. 71f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Curso Superior Tecnolégico em
Sistemas para Internet) - Centro de Educacao Tecnoldgica Paula Souza - Faculdade
de Tecnologia da Baixada Santista “Rubens Lara”, Santos, 2017.

The current scenario of numerous commercial productions, coupled with recurrent
consumerism, implies too much accumulation of belongings in the hands of people
who can of course discard, maintain or render them useless. The internet, in this
circumstance, is predominant in the connection of citizens and their interests, being
able in due time to be a meeting place for people who have objects that they want to
get rid of or that they want the belongings of others; offering a way other than
discarding, accumulating or selling, but the mutual satisfaction of the exchange. The
present work aims at the creation of a website that meets this scenario, unifying
different regions and realities in a common goal: exchange. In order to do so, we opted
for the use of tools and programming languages that would allow the implementation
of a friendly and interactive usability - such as the social networks prevailing in the
market - a design that would adapt to different devices and a pattern of
internationalization that maintained not only in the Brazilian Portuguese language, but

in others.

Keywords: Exchange website. Internet. Internationalization. Responsive Web Design.
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1 INTRODUCAO

Uma situagdo corrigueira que revela muito do cenario socioecondmico,
tecnologico e cultural atual: alguém que queira se desfazer de um objeto, como uma
peca de roupa que ja nao lhe serve mais ou um smartphone que julga “ultrapassado”,
e ndo sabe bem para quem oferecer, se vende ou se doa, que preco atribuir e como
contatar um novo proprietario para esse pertence.

Homens e objetos estdo cada vez mais interligados em rede; a internet €
espaco privilegiado da comunicacdo e de outras trocas, como as nhegociacdes
financeiras: “Como nossa pratica € baseada na comunicacgao, e a Internet transforma
0 modo como nos comunicamos, nossas vidas sao profundamente afetadas por essa
nova tecnologia da comunicagdo” (CASTELLS, 2001, p. 10). As distancias geograficas
nao se configuram mais obstaculos fisicos: “Provincias, regides e nagdes, bem como
culturas e civilizacbes, sdo atravessadas e articuladas pelos sistemas de informacéo
e comunicagdo” (IANNI, 1997, p. 228); o volume de mercadorias aumenta
drasticamente, resultante do consumo ainda excessivo, ou impensado (mesmo num
cenario de crise ha alguns anos); o descarte de diferentes produtos e residuos é

decorrente dessa postura e traz mais desafios aos cidadaos de todo o planeta.

Ao se pensar no modo como os produtos de consumo sdo buscados
atualmente, vé-se que ndo ha espacos para a espera de uma satisfacéo
futura. O consumidor pés-moderno, ao buscar freneticamente novos
produtos, ndo se preocupa com a consequéncia dos gastos, pois é preciso
adquirir agora, paga-se depois. (FERNANDO; EDUARDO, 2004, p. 426)

A internet, ao possibilitar a interconexao entre usuarios dotados de intengoes,
pode reunir e estabelecer grupos de pessoas com objetivos em comum, uma
comunidade digital que partilhe coisas especificas de seu interesse: isso sustenta o
fato de existirem diversos portais cada qual com o seu publico. As intengdes mutuas
dentre os internautas podem ser compartilhadas com o requinte de diversos recursos
como imagem, som, hipertexto e video. Contudo, pessoas que desejam se desvincular
de seus bens podem, com o auxilio de um site, estabelecer relacbes comunicativas
eficientemente.

Sendo assim, esta pesquisa pretende enfrentar o seguinte cenario: a
necessidade de as pessoas se desvencilharem de todo tipo de pertence que ja nao

Ihes agrada mais — pecas de vestuario, acessorios, eletroeletrénicos, objetos de casa
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e decoracao, utensilios domésticos, livros, CDs, vinis, itens de colecéo — de uma forma
mais pratica, através do estabelecimento de relacdes e contatos com outras pessoas
que estejam na mesma situacao, dispostas a receber esses objetos e troca-los por
outros.

Hoje, € urgente que 0s meios para que essas trocas acontecam, evitando
geracao de lixo, propiciando condi¢cdes de consumo mais acessiveis e sustentaveis,
fomentando a circulacdo de itens ainda usaveis e com valor simbolico-cultural
agregado, sejam facilitados. Uma sociedade conectada, preparada para enfrentar os
novos rumos das politicas mais recrudescidas, restritivas, precisa estar atenta, por
exemplo, as possibilidades de comércio sem a circulacdo de dinheiro, mas sim nos
moldes gerais daquela pratica adotada h& varios séculos, nos tempos do feudalismo
— 0 escambo.

Tendo essas motivacGes em vista, optou-se aqui pelo desenvolvimento de uma
plataforma online para troca de pertences dos mais variados géneros, que fiqguem ao
dispor do maior nimero possivel de usuérios, ndo s6 do Brasil, mas de outros paises,

para que se crie uma rede de contatos com interesses afins.

1.1 JUSTIFICATIVA DO PROBLEMA

O aumento do fluxo de dados e informacdes pelas redes sociais digitais €
observado por todos aqueles que participam desse mundo em rede e comentado por
diversos especialistas que tentam, desde o inicio do século, analisar as tendéncias de

mercado e 0S novos comportamentos dos usuarios.

Cada vez mais, as pessoas estdo organizadas ndo simplesmente em redes
sociais, mas em redes sociais mediadas por computador. Assim, ndo é a
Internet que cria um padrdo de individualismo de rede, mas seu
desenvolvimento que fornece um suporte material apropriado para a difusdo
do individualismo em rede como a forma dominante de sociabilidade.
(CASTELLS, 2001, p. 109).

O que percebemos é que, com a propria evolugao da web, esta vai também
potencializando que o individuo apresente-se, identifique-se, personalize
suas acfes e, na medida em que o faz, parece de alguma forma ingressar,
estar em relacdo dentro da rede das redes. (FISCHER, 2008, p. 43-44).

A Figura 1 mostra como o Facebook predomina em meio aos outros aplicativos
ou plataformas de midias sociais, conforme dados de 2017:
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Figura 1: Dominio do Facebook.

Facebook Dominates the Social Media Landscape

Monthly active users of selected social networks and messaging services®

Facebook n

whatsapp (S I 00

vessenger (3 N ' 200
wechat Y | ::

2,006m

Instagram @ _ 700m
Qzone _ 632m n
Weibo (8 340m
Twitter u 328m
Pinterest @ 175m B Facebook Inc.
Snapchat 4% 166m™ B Tencent Inc.
Vkontakte m 95m Phers
¢ latest available data (
e statista %

Fonte: Statista, 2017.

Portanto, pesquisou-se o termo “troca” nesta rede e, selecionando os 10

primeiros registros, o seguinte resultado, constado na Figura 2, foi obtido: grupos

referentes a negociacdo — exceto o penultimo — totalizam um numero de 879.161

membros.

Obviamente, esses usuarios podem estar buscando somente venda ou compra

(o que nao é o objetivo aqui), mas isso ndo enturva o sentido simbélico dos nimeros:

Muitos usuarios em grupos para negociagao de itens em uma rede social digital.

Figura 2: Grupos de troca e venda no Facebook.

]
| troca Pesquisar
]

Pessoas  Paginas Eventos Grupos

DE GOTICA PARA GOTICA DA
11.633 membros

s % Free $hop da Baixada $antista
i
wig* 26929 membros

=4 OLX BAIXADA SANTISTA -
B 117.531 membros

Trocas e Vendas de Celulares Sdo
231.789 membros

~#¥ FREE SHOP - Compra, Vendas,
£y 67.796 membros

TROCAS E VENDAS BAIXADA
= 16.524 membros
FREE SHOP AREA CONTINENTAL
= 38.830 membros
TROCAS E VENDAS DE
84.531 membros
Trocando experiéncias com
224 863 membros

* OLX BH compra-venda-
283.598 membros

Fonte: Autor, 2017.
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1.2 PROBLEMA DA PESQUISA

Como € possivel facilitar a troca de pertences entre pessoas que talvez ndo se
conhecam previamente, mas que tenham afinidades, ja que podem estar interessadas
pelos pertences umas das outras, a fim de permitir que tais objetos ganhem destinos
e finalidades melhores do que o descarte puro e simples, ou mesmo a reciclagem e

as préticas reversas p6s-consumo?

1.3 OBJETIVOS

Os seguintes objetivos foram tracados:

1.3.1 Objetivo geral

Desenvolver uma plataforma online que ofereca uma atmosfera propicia para
gue as pessoas possam oferecer seus pertences dos quais queiram se desfazer aos
demais usuarios, colocando esses itens numa “vitrina” virtual, e também possam

navegar em busca de pertences de terceiros, que possam lhes servir de alguma forma.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Implementar uma interface grafica que seja de facil manuseio e baixa
complexidade, facilitando a interagcdo do publico, que pode ser formado
também por usuarios menos habituados aos meios digitais.

b) Programar a interface para se adaptar a computadores pessoais (PC) e
dispositivos moéveis, pois se sabe que atualmente as pessoas costumam
acessar a internet com o celular, como mostram as estatisticas recentes do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) na Figura 3.

c) Fazer com que o site seja acessivel em outros paises, com o auxilio do recurso
de internacionalizacdo, que possibilita a multiplicidade de idiomas nas
informacdes estaticas.

d) Atribuir caracteristicas das redes sociais — gostei, seguir, perfil — tornando a

plataforma mais dindmica e atrativa aos usuarios.
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Figura 3: Celular passa o PC.

Fonte: IBGE, 2016.

1.4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A natureza da pesquisa é exploratoria, com carater qualitativo e aplicado,
utilizando-se de métodos de revisao bibliografica para composi¢éo do estado da arte,
métodos descritivos e comparativos para analise de plataformas semelhantes
existentes no mercado, de pesquisa de campo com o intuito de saber o entusiasmo
do publico em relacdo a proposta e de metodologias proprias ao desenvolvimento da
plataforma.

1.5 ORGANIZACAO DO TRABALHO

No Capitulo 2, sera apresentado o estado da arte. As plataformas semelhantes
ja disponiveis na internet serdo exploradas, a fim de que se aponte o diferencial do
presente trabalho.

No Capitulo 3, sera discutida a metodologia, quando se explanara sobre as
ferramentas e técnicas utilizadas na construcdo da plataforma e todos os padrdes
utilizados para auxiliar a performance da equipe.

J& no capitulo seguinte, serd documentado o desenvolvimento. Contém toda a
parte técnica do projeto e os passos dados até a conclusdo da plataforma, em
consequéncia dos métodos ilustrados no capitulo anterior.

No Capitulo 5, serdo exibidos os resultados referentes ao sistema em

producao.
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Por fim, serdo apresentadas as consideracdes finais, com o consenso final da

equipe e a descricdo do destino da plataforma.
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2 ESTADO DA ARTE

Um conceito recente que tem circulado nos meios académicos nos ultimos anos
€ 0 consumo colaborativo. Uma pesquisa feita por Botsman e Rogers (2009, p. 14)

elucida esse cenario:

Todos os dias as pessoas estdo usando o0 consumo colaborativo —
compartilhamento tradicional, escambo, empréstimo, negociacéo, locacao,
doacéo e troca — redefinido por meio da tecnologia e de comunidades entre
pares. O consumo colaborativo permite que as pessoas, além de perceberem
os beneficios enormes do acesso a produtos e servicos em detrimento da
propriedade, economizem dinheiro, espaco e tempo, fagam novos amigos e
se tornem cidad&os ativos novamente.

A internet, ainda segundo os autores, cumpre papel definitivo no consumo
colaborativo, pois contribui para a formac&o de grupos e chances de encontro entre
pessoas com afinidades, criando interagdes do tipo “muitos para muitos”. As redes
criadas com diferentes grupos permitem que as praticas de consumo, como as citadas
acima, com destaque ao escambo, se fortalegam num a&mbito mais distributivo e
descentralizado.

Nesse sentido, um portal que possibilite a movimentacdo de pessoas que
almejam de desvencilhar de seus pertences e adquirir outros abre um horizonte de
possibilidades. “A prova social é fundamental para o consumo colaborativo porque a
maioria das formas geralmente exige que as pessoas fagam alguma coisa um pouco
diferente e que elas mudem velhos habitos” (Ibid., p. 70). Essa mudanca de habitos é
benéfica na medida em que possibilita superar velhos paradigmas e se adequar a
novas tendéncias.

E preciso avaliar que ja existem algumas plataformas na internet voltadas ao
desapego de objetos, a serem analisadas a fim de que seja possivel delinear o perfil

da plataforma Trocaqui nesta pesquisa.

2.1 OLX

Este é o maior site de classificados do Brasil, presente em 118 paises, segundo
sua pagina oficial (2017). Apesar de possibilitar ao usuario a divulgacdo de seu
pertence, ndo € um concorrente direto, pelo fato de trabalhar com compra e venda —

ao passo que 0 escopo aqui é privilegiar a permuta, sem monetizagao.
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Figura 4: Pagina inicial do OLX.

| ® m.obecom.br
0 x M chat  Old, gmoraizs... B Inserir anuncio GalsySSY 360 x 640 100%Y O

A OLX é paravocé!
'Todo mundo tem alguma coisa para desapegar.
Temos 12.058.234 andncios hoje

0ix

@ Notebooks em Oferta Dell o
x

Selecione seu estado:

Rio de Janeiro +
Sdo Paulo +
Minas Gerais +
Parana +
Rio Grande do Sul +
Santa Catarina +
Espirito Santo +
Bahia +
Escolha seu estado: AC AL AM AP BA CE DF ES GO MA MG MS MT PA PB PE PI PR RJ RN RO RR RS SC SE SP TO BRASIL Pernambuco +

) ) = Use gratis o app da OLX ‘H|
Ly Galeria Premium Mais prético e mais répidol =)

Fonte: OLX, 2017.

Como mostra a Figura 4, o site possui uma interface agradavel e, quando aberto
em um dispositivo movel, é redirecionado para um dominio mobile “m.olx.com.br” que
possui um codigo especifico para a exibicdo da pagina. Esta técnica € diferente do
design responsivo que sera utilizado nesta monografia.

O mecanismo que o OLX usa possui algumas possiveis desvantagens,

conforme indica Zemel (2015, p. 19):

Vocé pode ter um site focado para cada dispositivo, mas ha diversas
desvantagens nessa abordagem. E quando houver um novo dispositivo
movel, com uma tela bem diferente? Quando precisar fazer uma alteracéo,
tera de tomar cuidado com cada uma das varias vers@es do seu site.

Contudo, a plataforma possui uma boa filtragem de localidade e categorias de
produtos; além disso, possibilita ao usuario a criacdo de lojas. Contém muitos recursos
gue facilitam venda e compra no ambito da internet: voltados ao e-commerce, e ndo
as redes sociais.

2.2 ENJOEI

A empresa foi fundada no Brasil em 2009 e ja esta presente no exterior — na

Argentina — no endereco “yafue.com.ar”. Segue a mesma via do OLX, porém possui
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uma interface mais juvenil, com caracteristicas de uma rede social (conforme Figura
5), e alguns termos especificos, como “yeah yeah”, que possui 0 mesmo intuito do
like. Apesar de possuir aspectos almejados também aqui, o site ndo é um concorrente

direto, pois ao seu publico também interessa valores monetérios.

Figura 5: Pagina inicial do Enjoei.

Q em produtos enj%i (D S entrar & Secure | https;/www.enjoei.com.br
i vy 100% ¥
mogas rapazes kids casa info&eletro  etc&tal  promogdes
= Q oe
T K4 =2 %
0 pszJoﬂ
0, TA DDC INH FEIRAD
TA B ARAT urt 30 /. 0F F

brilham muito

FRETE < RS9, 50
O i

79<
> NOS ENJOOS DO FEIRAO A PARTIR DE

.| Py X

| ) Fonte: Enjoei, 217.

O site possui um design responsivo, pois 0 seu endereco continua 0 mesmo
em um dispositivo movel (diferente do OLX), pela adigdo do prefixo “m”.

Ja no quesito internacionalizacdo da linguagem, o site ndo dispde de recursos.
A Unica excecdao é a pagina especifica para a localidade argentina, que possui a lingua
castelhana, como visto na Figura 6. Por exemplo, ao mudar o idioma do navegador
para inglés, a plataforma continuara sendo carregada no idioma portugués do Brasil.
A plataforma Trocaqui desta pesquisa tera esse diferencial, por possuir a performance
de reconhecer, no momento da requisi¢cao, o idioma do cliente, e devolvé-lo a pagina
no respectivo idioma, caso este esteja disponivel no servidor.

Segundo Ishida, Miller e Boeing (2015, s/p):

A internacionalizag&o afeta significantemente a facilidade de localizagdo do
produto. Atualizar um produto cultural e linguisticamente centrado para um
mercado global é evidentemente muito mais dificil e demorado do que criar
um item com o objetivo de lanc¢éa-lo globalmente.
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Figura 6: Pagina inicial do Enjoei argentino.
Q en productos yafu‘s @ & entrar

damas  caballeros chicos hogar etcéteras

botinetas de cuero con mocasines con platafor bicicleta fixie pollera

$ 700 TALLE 36 $ 700 TALLE 36 $3-600 $2.250 $70

Fonte: Yafue, 2017.

2.3 SWAPPING

Esta pagina € especifica para negociacdo de utensilios de bebés. Possui
opcOes para efetuar troca e compra. Possui um detalhe interessante: a moeda
utilizada para as transagfes € uma criagcdo da prépria plataforma, sendo nomeada
“swap”; seus usuarios podem obté-la comprando com a moeda real através do
PagSeguro.

Uma proposta bastante interessante e inovadora, visto que tal moeda pode
circular entre os usuérios atraves das negociacdes realizadas. Porém, assim como as
duas plataformas citadas, Swapping ndo € um concorrente direto: mas € o Unico, até
entdo, que possibilita uma opcédo de troca que notifica 0 usuario sobre sua intencgéao,
semelhante a proposta aqui.

Foi arquitetado para atuar somente no Brasil, visto que ndo possui outros
idiomas disponiveis; ndo conta com design responsivo € nem site mobile, contudo
abarca uma interface agradavel:
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Figura 7: Pagina inicial do Swapping.

Girls Boys

Troque grotuitomente produtos infantis de segunda mao diretamente de consumidor a consumidor.
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Fonte: Swapping, 2017.

O nome subentende um nego6cio no modelo de escambo, mas esse site

trabalha com valores monetéarios e também possui sua propria moeda, denominada

“tutu”. Assim como o OLX e o ENJOEI,

pode ser integrada na categoria dos

classificados. Possui um design responsivo, conforme Figura 8, com algumas
caracteristicas de rede social.

Figura 8: Pagina inicial do “Pra Que Dinheiro?”.

3 cada
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n m & ™2 @ PRA QUE DINHEIRO PREST DE SERV DE ADM E INTER
s v x 68 1008y O
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L] @
.
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Fonte: Pra Que Dinheiro?, 2017.



26

2.5 TROCA TROCA BRASIL

Um site de classificados que possui uma interface aos moldes dos jornais do
segmento — diferente dos que ja foram apresentados, que possuem algumas
caracteristicas de redes sociais — carente de um design responsivo ou site mobile
(Figura 9). Apesar disso, a plataforma possui muitos acessos recentes, como se
verifica ao clicar nos anuncios presentes na pagina inicial e ver as datas.

Possui um pequeno numero de similaridades com a plataforma a ser
desenvolvida aqui, mas convém a analise, visto que seu nome implica troca - uma
palavra-chave desta pesquisa — e € um dos primeiros resultados do Google ao se

pesquisar por “site de trocas”.

Figura 9: P4gina inicial do Troca Troca Brasil.

m m R-‘r A Si ‘ A— ® www.trocatrocabrasil.com.br
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1l Curtir

'\ Compra Ou Venda: | onssmm— ] Jfompre asua Nova...
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NAoki ()HERBALIFE SI<I ,l ,l ) Bt 1 o i anon}
S|\ Distribuidor independente - . Fale com a gente.
CORRETOR DE IMOVEIS COMPRE EM NOSSA LOJAVIRTUAL:  fid Whats: (44) 999232709
el DISPONIVEL ON TS ORI QYO TVTIIN :cciemos todo o Brisil CONSULTE ESSALNHAGE CREDTD.
» (e 9 i ,‘, q } i

ag. Princip Aqui voceé troca de tudo!
Objetivo: | Inf. sobre anuncios: Sobre trocas: | Fale conosco: | Estados:

mUNcm GRATIS | Click to enable Adobe Flash Player |

BUSCAR :
inci Each s bunca de“"‘ada:“ '
Ver Anincios ¢ MARINGA |

® CAMINHOES & ONIBUS CRESCENDO COM CIDADANIA |f
© AERONAVES

o ACESSORIOS PARA CARROS

o ACESSORIOS PARA MOTOS ‘M %
o AEROMODELISMO @
o ARTIGOS PARA BEBES

Fonte: Troca Troca Brasil, 2017.

2.6 TROCAS ONLINE

O dultimo site a ser analisado faz jus ao termo que aqui foi aplicado: uma
negociacdo sem fins monetéarios. Dentre os apresentados, € 0 Unico que pode ser
considerado um concorrente direto, pelo fato de que trabalha somente com a

divulgacao de pertences dispostos a troca por outrem.
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Conforme a Figura 10, pode-se perceber que o site se utiliza do design
responsivo e possui uma interface agradavel. Logo na péagina inicial sdo listados

alguns itens ordenados por data em ordem decrescente.

Figura 10: Pagina inicial do Trocas Online.
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Fonte: Trocas Online, 2017.

Ao clicar sobre algum item, o usuario é redirecionado para outra pagina que
possui uma simples opcdo de troca (Figura 11), diferente dos demais, ja
apresentados, que envolvem compra. Apés confirmar a proposta de troca, uma
notificacao € enviada ao dono do item anunciado.

Figura 11: Interagéo de troca do Trocas Online.

Enviar Proposta de Troca

Escolher Andncio para troca:

Escolher Artigo... '

Fonte: Trocas online, 2017.

No perfil do usuario, tem uma simples interface de gestdo (Figura 12), onde ele
pode observar as suas interacdes executadas e recebidas. E, desse modo, concretiza-
se o principal ciclo para efetuar a troca: um catalogo de itens, uma opcao para oferta
de troca e um painel para o dono do item recebé-la.
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Figura 12: Perfil do usuario do Trocas Online.
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Fonte: Trocas Online, 2017.

Apesar de o ciclo deste site atender aos objetivos descritos no presente
trabalho, h4 uma diferenca crucial: foi feito para operar em Portugal. Ou seja, ao
realizar o cadastro e filtrar as pesquisas por localidades, aparecem somente cidades
do pais europeu.

Além disso, Trocas Online ndo possui o protocolo SSL - Secure Socket Layer
(Camada de Soquete Segura), que, segundo Martins (2001, p. 1), “Tem como
caracteristica principal o estabelecimento de um canal privado (os dados séo
cifrados), autenticado (o servidor e o cliente podem ser autenticado) e confiavel (o
transporte de uma mensagem inclui uma verificagéo de integridade)”.

Por mais que o site ndo trafegue informacdes confidenciais, existe, entdo, um

déficit de seguranca.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo, abordam-se as ferramentas e os padrfes necessarios para o
desenvolvimento da plataforma em questdo, desde os métodos julgados mais

eficientes as linguagens necessarias para a programacao de computadores.

3.1 GIT

Este é um sistema para versionamento de codigos que “registra alteragdes em
um arquivo ou conjunto de arquivos ao longo do tempo para que vocé possa lembrar
versdes especificas mais tarde” (CHACON; STRAUB, 2014, s/p). Com isso, pode-se
manter um historico organizado e reutilizdvel das etapas de desenvolvimento do
codigo-fonte que também podem ser Uteis como portfolio futuramente: atestando a

veracidade qualitativa dos feitos.

O método de controle de vers@o de muitas pessoas é copiar 0s arquivos para
outro diretério (talvez um diretério com carimbo de tempo, se eles forem
espertos). Esta abordagem é muito comum, porque é tdo simples, mas
também é incrivelmente propenso a erros. E facil esquecer em qual diretdrio
vocé esta e acidentalmente sobrescrever o arquivo errado ou copiar arquivos
que nao quer. (lbid., s/p)

3.1.1 Github

O GitHub € um site em que vocé pode carregar uma cépia de seu repositorio
Git. Ele permite que vocé colabore muito mais facilmente com outras pessoas
em um projeto. Isso é feito por meio da disponibilizacdo de um local
centralizado para compartilhar o repositério, uma interface web para
visualiza-lo e recursos como forking, pull requests, issues e wikis, que
permitem especificar, discutir e revisar alteragfes junto a equipe de maneira
eficiente. (BEER; BELL, 2015, p. 13)

Esta ferramenta facilita o trabalho em equipe e torna o Git mais legivel e
acessivel. Atuando em uma plataforma online, possibilita a insercdo de membros em
um determinado projeto. E, com isso, cada desenvolvedor pode desenvolver suas
partes e mesclar ao todo apds finalizado.

Ha um recurso que também €& de grande utilidade e sera utilizado para

beneficiar as futuras manutencdes do projeto no servidor: deploy automatico. Sobre o
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auxilio do protocolo SSH - Secure Shell (Shell Seguro), a plataforma em producao

sera atualizada ap6s cada mesclagem final efetuada no github.

3.2 REST

Um paradigma de arquitetura de sistemas na WEB - World Wide Web (Rede
de alcance mundial) que possibilita a comunicacao de aplicacdes, o qual, conforme
Xavier (2011, p. 41), “foi introduzido originalmente como um estilo arquitetural para
construcao de aplicagdes hipermidia de grande escala distribuidas”. Sua importancia
aqgui € a de construir um padréo de comunicacdo onde os dados e métodos possam
trafegar do dispositivo do usuério até o servidor, independente da diferencga entre eles,
visando a interoperabilidade.

Sendo assim, implementacdes futuras, como a de um sistema para iOS ou
Android, poderao desfrutar desses dados e métodos, bastando apenas a aplicacédo de
uma interface que possibilite acesso a um endpoint — endere¢co que recepta e
responde a comunicacgao. “A arquitetura REST foca principalmente em recursos para
interacdo com os clientes. Tais recursos sao identificados através de URIs. Com isso,
cada recurso tem um endereco global que pode ser usado para descoberta de
servicos” (lbid., p. 41).

Existem outras notacbes, como SOAP - Simple Object Access Protocol
(Protocolo Simples de Acesso a Objetos), mas a REST - Representational State
Transfer (Transferéncia de Estado Representacional) - se apresenta como mais viavel
para aplicacdes web pelo fato de suportar JSON - JavaScript Object Notation (Notacao
de Objetos JavaScript). Pois, como relata Xavier (2011, p. 20), “baseada na linguagem
JavaScript, essa notacao consegue descrever diferentes tipos de estrutura de dados
(como objetos e arrays), seguindo a sintaxe da prépria JavaScript”. E, assim, pode-se
manipular os dados pertinentes ao projeto como se fossem entidades: um item que

possui nome, cor e diversas descri¢des etc., através do auxilio de um endpoint.

Os recursos séo manipulados utilizando um conjunto de quatro operacgdes:
insercdo, atualizacdo, excluséo e listagem/leitura. Cada operac¢éo utiliza um
método de requisicdo HTTP diferente. O método GET retorna o estado
corrente do recurso em alguma representacdo. PUT insere um novo recurso,
gue pode ser excluido com DELETE. POST transfere um novo estado para
um recurso (atualizagdo). (lbid., p. 41-42)
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3.3 BACK-END

Sessdao pertinente aos utensilios que trabalham de forma restrita no servidor e
fornecem paginas, regras de negécios, permissdes e acesso ao banco de dados.

3.3.1 MySQL

Em um mundo onde a globalizacdo est4d cada vez mais presente, 0s
processos cada vez mais automatizados e as barreiras de distancia sendo
guebradas pelo aumento da popularizagdo da internet, a necessidade de
armazenamento de dados e informacdes de mercado torna-se o primeiro
passo para a migracdo de seu negdécio para a internet. E nessa etapa que
entra o MySQL, visando a suprir essa necessidade da melhor forma possivel.
(MILANI, 2006, p. 22)

E o sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD) — que usufrui da
linguagem SQL - Structured Query Language (Linguagem de consulta estruturada) —
utilizado para operar em funcdo das necessidades da plataforma: armazenando os
dados dos usuérios, itens, interacdes e relacdes de troca efetuadas. Esta sendo usada
sua licenca livre, de grande potencial, vale dizer, conforme indica Milani (Ibid., p. 22):
“‘banco de dados open source com maior capacidade para concorrer com programas
similares de cédigo fechado, tais como SQL Server (Microsoft) e Oracle”; possui uma
grande compatibilidade com a linguagem de programacao em uso: PHP - Hypertext

Preprocessor (Pré-processador de hipertexto).

3.3.2 Codelgniter

Como ja dito, o PHP é a linguagem utilizada na escrita do cédigo no servidor.
Possui as suas facilidades e grande conteido e comunidade presentes na internet
pelo fato de ser open source. Foi conjecturada a ideia do uso da linguagem Haskell
por possuir uma base matematica satisfatéria ao conhecimento da equipe; porém, sua

comunidade néo é tdo grande como a da escolhida.

O PHP é uma das linguagens mais utilizadas na web. Milhdes de sites no
mundo inteiro utilizam PHP. A principal diferenca em relacdo as outras
linguagens é a capacidade que o PHP tem de interagir com o mundo web,
transformando totalmente os websites que possuem paginas estaticas.
(NIEDERAUER, 2011, p. 23)
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Todavia, para facilitar ainda mais o0 uso dessa linguagem e preservar o curto
tempo de desenvolvimento, a framework Codelgniter foi escolhida, levando em conta
a documentacdo detalhada e requintada, que, como relata Antunes (2011),
decrementa o tempo gasto com leitura e incrementa o passar do tempo no

desenvolvimento.

Com o ClI, é possivel desenvolver sites, APIs e sistemas das mais diversas
complexidades, tudo de forma otimizada, organizada e rapida. Suas
bibliotecas nativas facilitam ainda mais o processo de desenvolvimento, e
ainda a necessidade de cada projeto. Diversas bibliotecas de terceiros (third-
party) estdo disponiveis no GitHub, Composer e em outros repositérios de
arquivos, e podem ser muito Uteis. (lbid., s/p)

Apesar de o framework possuir uma diretiva somente para as interfaces
graficas trabalharem acopladas a regra de negdcio, optou-se pelo desacoplamento
das camadas com o auxilio do REST. Dessa forma, a implementacédo do padréo de
projeto MVC - Model-View-Controller (Modelo-Visao-Controlador) utilizado na

ferramenta torna-se mais agucada e condizente com a teoria.

A abordagem MVC é composta por trés tipos de objetos. O modelo é o objeto
de aplicagdo, a Visdo é a apresentacao na tela e o Controlador é o que define
a maneira como a interface do usuario reage as entradas do mesmo. Antes
da MVC, os projetos de interface para o usudrio tendiam a agrupar esses
objetos. A MVC separa esses objetos para aumentar a flexibilidade e a
reutilizacdo. (GAMMA, 2000, p. 20)

3.3.2.1 Internacionalizacao

Atendendo a um dos principais objetivos, a framework tem um grande suporte
para o multi-idioma. Ja vem com uma pasta denominada language na qual se pode
colocar diferentes arquivos voltados a um idioma especifico. E o controlador é o
responsavel por indicar qual arquivo utilizar, mediante o idioma do dispositivo do
usuario. “Language — Diretorio que armazena os arquivos com o dicionario de idiomas,

assim vocé pode desenvolver em multi-idiomas de forma facil...” (ANTUNES, 2011,

s/p).
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3.3.2.2 Migration

Sucintamente, Antunes (2011, s/p) indaga sobre uma grande questdo: “Em
algum momento durante o desenvolvimento ou pos-desenvolvimento de uma
aplicacdo, pode ser necessario fazer mudancas na estrutura do banco de dados,
alterando a estrutura original”. Isso pode trazer alguns problemas ao decorrer do
desenvolvimento, porém a framework nos oferece o migration, ferramenta capaz de

alterar o banco de dados de maneira organizada, como justifica Antunes.

3.4 FRONT-END

Em oposicdo ao capitulo anterior, este trata dos utensilios que trabalham
publicamente, dando assisténcia a Interface Homem-Maquina (IHM), fornecendo ao
usuario todos os elementos necessarios para findar os propdsitos de usabilidade na

plataforma.

3.4.1 Materialize

Um framework que opera em beneficio da perfeita mescla das linguagens
HTML - HyperText Markup Language (Linguagem de Marcacgao de Hipertexto), CSS -
Cascading StyleSheets (Folha de estilo em cascata) e JavaScript (JS) — usadas para
o front-end. S8o esséncias para a anatomia da pagina, sendo o HTML a base para a
criacdo da estrutura que exibe conteudos; o CSS a formatacdo e estilizacdo da
estrutura proveniente do item anterior que é limitada em estética (também fornecendo
recursos para o design responsivo, como as media queries); e o JS possibilita a
programacao da estrutura sucedida pelos seus antecessores. (CASTRO; MANARA,
2014).

Material Design € um estilo de design projetado pela Google e esta presente
em seus sistemas Android, Gmail, Youtube etc. A framework fornece esse estilo para
a confeccéo de sites com diversos recursos e uma grande documentacao em seu site

oficial.
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3.4.1.1 Design Responsivo

Como descrito nos objetivos, um requisito essencial e enfatico € a possibilidade
de a plataforma se ajeitar aos diferentes tipos de dispositivo. “A chave para o design
responsivo é fazer um design flexivel e adaptavel, que se ajuste as caracteristicas do
navegador, do dispositivo e do contexto do usuario” (LOPES, 2013, p. 29), e a
framework atende a esses requisitos. Fornece o conceito de grid que oferece colunas
e linhas, voltadas a diferentes resolugfes, para assim organizar o contetdo da pagina.

Outra abordagem para criacdo de layouts fluidos é utilizar grids flexiveis.
Grids sdo um conjunto de linhas bases que fornecem uma estrutura para o
seu layout. O sistema de grids divide o site em colunas de mesma largura
onde se organiza o conteudo, sendo normalmente utilizados grids de até 12
colunas. (ALMEIDA, 2014, p. 12)

3.4.2 JQuery

Framework JavaScript que possui um grande potencial em facilitar o uso dessa
linguagem. Em especial, no presente trabalho, para realizar os efeitos de UX - User
Experience (Experiéncia do usuério) e manipulagdo do DOM - Document Object Model
(Modelo de Objeto de Documento), pois, como diz Balduino (2014), ao escrever-se ou
ler-se os dados em pagina HTML, estamos mantendo um contato direto com a
estrutura DOM; o JQuery ameniza os esfor¢cos para tal. Conforme indica a Tabela 1,

h& grande reducdo na codificacdo ao escrever a manipulacdo do DOM com a

framework.
Tabela 1: Comparacéo das sintaxes.
Sintaxe JavaScript Sintaxe jQuery
document getElementsByTagMame("p") $("p")
document getElementByld("um").setAttribute("class”, "cor)|$("#um"). attr{"class", "cor")

Autor: Silva, 2009.

Também esta sendo usada para redigir os cédigos que realizam as conexdes
com o back-end através da tecnologia AJAX - Asynchronous JavaScript and XML
(Javascript e XML Assincronos) — nativa do JS — que, segundo Silva (2009), é
facilitada pelo jQuery, que agrupa as suas funcionalidades e trata as requisi¢coes de

maneira simplificada.
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3.4.3 Vue

Este framework foi escolhido para persistir os dados assincronos da plataforma,
ou seja, os dados dos itens e usuarios que sao recebidos do back-end, e aqueles que
serdo enviados e se encontram sendo manipulados no DOM. O Angular, seu
concorrente, foi cogitado, porém possui falta de clareza quando comparado ao Vue e
uma complexidade em seu mecanismo interno que dificulta a insercdo de outros
padrdes, por exemplo, o préprio jQuery. Incau (2017, s/p) capta esse diferencial entre

esses dois frameworks:

O vue se diferencia por ser uma biblioteca néo intrusiva, ou seja, ele ndo tem
cédigo que o force a seguir o padrao dele, como é o caso do Angular 2 com
TypeScript. A maioria do codigo para Vue é escrito em JavaScript puro. Ele
possui uma sintaxe muita clara e limpa.

3.5 FIREBASE CLOUD MESSAGING

Um servigo, fornecido pela Google, que possibilita o envio de notificagdes entre
plataformas. Provém chaves de acesso para que o servidor possa requisitar o envio
de notificacBes e também para que os usuarios sejam identificados como o possivel

destino da mensagem. Sua aplicacdo esta tanto no back-end como no front-end.
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4 DESENVOLVIMENTO

Os procedimentos, codigos-fonte e analises técnicas inescusaveis a

construcdo da plataforma online Trocaqui estdo registrados neste capitulo.

4.1 DIAGRAMA DE CASO DE USO

Diagramacgéo que descreve as funcionalidades do sistema em pauta. Através
dela, foi possivel introduzir toda uma prototipagem — até entdo teorética e opinativa —
num ambiente computacional; eleger, dentre diversas alternativas, os principais casos

de uso que atendam ao objetivo descrito: delimitando a area de trabalho para o
remate.

41.1 Usuario

Obviamente, todos que acessam o sistema sdo considerados usuarios. Porém,
algumas acfes sdo concebidas somente a usuarios autenticados. Na figura 14, o

estudo foi voltado aos usuarios “offline”.

Figura 14: Diagrama de caso de uso do Usuario.

UsC-002
Interagir com uma animacéo
(X)) que realiza perguntas ao
usugrio, motivando-o a usar a
plataforma.

=zgxfend==

UsC-001
Mavegar pela pagina inicial.

USC-003 <zgxiend==
PesquisarVisualizar itens fef---------
disponiveis para troca.

USC-005
Realizar cadastro.
USC-006
Realizar login.

Fonte: Autor, 2017.

UsC-004
Visualizar o periill do dono do
item.

Usuario

4.1.2 Usuéario Autenticado

Quando autenticado, o usuario, além da posse de novas funcionalidades —

correspondentes aos principais objetivos do trabalho, operantes em prol da efetuacao
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da troca — abarca as descritas na ilustracdo acima. A Figura 15 descreve tais
funcionalidades que deram margem ao levantamento dos dados necessarios para

todas as operacdes ilustradas com os diagramas.

Figura 15: Diagrama de caso de uso do Usuario Autenticado.

=<include==
USC-008
Motificar o dono do item.

O usuario autenticado
herda os casos do
usuario, exceto login e

UsC-007
Dar "likefunlike” em item de
outro usudrio

cadastro.
UsC-009
Verificar lista de mensagens
(chat).
Usuario 0 termo "gerenciar” designa a

-
-
o
.--“r
o
-

unido das sequintes tarefas do
,USC'DW CRUD: deletar, selecionar &
Enviar mensagem. atualizar
oy UsC-011
Gerenciar perfil.
Usudrio 4 UsC-012
Autenticada Cadastrar item.

USC-016
Mofificar o0 dono do item de
interesse.

UsC-013 c:-:e}!(le M=
Gerenciar item i

UsSC-014
Requisitar a troca de um item
de algum usudrio.

=<include== Usc-0is
__________ Escolher item a ser ofertado ao
dono do item de interesse.

UsC-017
Aceitar/Recusar um requisito
de froca.

UsC-019
Deslogar.

Fonte: Autor, 2017.

4.2 REGRA DE NEGOCIO

A secdao de troca — cerne da plataforma — requereu um escrutinio, pois envolve
uma conexao entre dois usuarios e algumas variaveis. Para resolver essa questao, foi
desenvolvida uma simples regra de negécio (Tabela 2), que delineia o ciclo de troca

e o destino dos itens trocados.



Tabela 2: Regra de negdcio da troca.

Cédigo

Nome

Descricao

[RN1.0]

Requisito de troca

A requisicdo somente é possivel caso o0 usuario
selecione o item-alvo de outro usuario e, em
seguida, possua algum item para oferecer-lhe
em troca, selecionando-o; caso contrario, nao

sera possivel requisita-lo.

[RN1.1]

Notificagéo de troca

Apo6s o requisitado receber uma notificagdo de
troca, pode aceita-la ou recusa-la. Caso recuse,
ndo ficard em seu historico de trocas; caso
contrario, ficara em exibi¢do e néo sera possivel
0 regresso. O requisitante sera notificado

conforme ambas as opc¢odes.

[RN1.2]

Ciclo de vida da troca

Quando requisitada, o registro de troca é criado
como pendente, caso aceito, constard como
finalizado; caso contrario, como recusado.
Conquanto ndo seja finalizado, o usuario
requisitante pode cancelar o requisito deletando-
0 da base de dados.

[RN1.3]

Itens trocados

Os itens que estiverem em uma troca finalizada
continuardo sendo exibidos ao publico nas
pesquisas, porém, em Uultimo nos resultados,
tarjados como “trocado” e, evidentemente,

indisponiveis para relacdes.

4.3 BANCO DE DADOS

Fonte: Autor, 2017.
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Lancamento das informacdes pertinentes aos dados que serdo armazenados e

gerenciados pela plataforma.

4.3.1 Modelo Entidade Relacionamento

Uma modelagem que conceitua e reivindica as entidades necessarias a

solidificacdo das regras de negocios e casos de uso, para que O sistema opere

atendendo as premissas da pesquisa. A partir desta representacéo abstrata (Figura

16), foi possivel dar continuidade aos passos ulteriores: codificagéao.



39

Figura 16: Modelo Entidade Relacionamento (MER).

_| users v _| likes Y
id INT (10} P user_id INT

4 username Y ARCHAR(B0) Vitern_id INT(10)

# nickname VARCHAR(20)  created DATETIME

» email VARCHAR(E) H

> ~_| migrations ¥
* password ¥ ARCHAR(255) > version BIGINT(20)
profile_image MEDIUMEBLOBE

» birth DATE
# gender EMUM{'M', 'F' _
¢ (M7 e — — _| items v
@ country CHAR{2) 1 :
| id INT(10)
state V ARCHAR (50 : v
&0) I » title VARCHAR(30) ] images
city VARCHAR(G0 ;
¥ &0y | description VARCHAR(500) id INT(10)
recovery_hash VARCHAR({255 5
v (255) L——lé category ENUM(...) w file MED IUMBL OB
recovery_validity DATETIME —
y_validity - ——— active TINYINT (1) < O alt VARCHAR (80)
fom VARCHAR(255 e
(255) I use state ENUM(..) @item_id INT{10)
| @ user_id INT(10) >
| >
- |
| +
:F
_| countries ¥
code CHAR(Z)
" | trades ¥
“name VARCHAR(GO)
item _yours INT(10)
m messages v »
Vitem _theirs INT{10)
id INT{10)

> status ENUM,..)
» description ¥ ARCHAR(255)

» created DATETIME
»sender INT{10)

s receiver INT (10} >
> created DATETIME

Fonte: Autor, 2017.

4.3.2 Dicionéario de Dados

Aqui as entidades apresentadas na figura anterior aparecem detalhadas.

4.3.2.1 Usuario

Esta é usada para armazenar os dados dos usuarios registrados no sistema
(Tabela 3). O usuario pode usufruir da plataforma sem autenticacéo, porém, precisa-
la-& para interagir integralmente com o sistema.



Tabela 3: Entidade usuario.

Users
Tama
nho . .
. Tipo de Tipo de -
Tipo de campo do dados chave Descricao
camp
0
Identificador que torna o registro
id 10 INT PK deste usuario Unico nas operacdes
internas do sistema (back-end).
username 80 VARRCHA Nome completo do usuério.
Apelido de usuario usado para
. VARCHA identifica-lo de maneira mais
nickname 20 UK . ~
R agradavel nas operacgdes externas
do sistema (front-end).
E-mail que o usuario usaré para
email 80 VARCHA UK efetuar a autenticagéo no sistema e
R recuperar sua senha, caso
necessario.
password 255 VARRCHA Senha do usuério.
. MEDIUM . L
profile_image - BLOB Imagem do perfil do usuério.
birth - DATE Data de nascimento do usuério.
gender - ENL,JE{I)( M Género do usuério.
country 2 CHAR FK Sigla do pais do usuario.
state 60 VARR(,: HA Estado do usuario.
city 60 VARFS HA Cidade do usuario.
VARCHA Chaye que e,g_erada e enV|ad~a ao
recovery_hash 255 R e-mail do usuario para execucéo da
recuperacao de senha.
- DATETIM Prazo de validade da chave gerada
recovery_validity - ~
E para recuperacgdo de senha.
VARCHA Token gerado pela API do google
fcm 255 ) A
R para o envio de notificagcdes push.
RESTRICOES

id[not null; unsigned; PRIMARY], username[not null], nickname[not null; UNIQUE],
email[not null, UNIQUE], password[not null], birth[not null], gender[not null], country[not null;

FOREIGN]

RELACIONAMENTOS

Users.country = Countries.code

Fonte: Autor, 2017.
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4.3.2.2 ltem

Registra as informac¢des de cada item inserido pelo usuério:

Tabela 4: Entidade item.

ltems
Tipo de Tamanho ' Tipo o
campo do Tipo de dados de Descricao
campo chave
Identificador que torna o
id 10 INT PK registro deste item Unico nas
operagdes do sistema.
title 80 VARCHAR Titulo do item.
description 500 VARCHAR Descricdo do item.
category ENUMC(...) Categoria do item.
Campo que identifica se o
active : BOOLEAN ltem esta afivo ou nao.
Quando ativo, fica disponivel
para troca.
use_state - EggM(SEI\O/IYSOt/JS Estado de uso do item.
user_id 10 INT FK Id_entificador que Vin,Cl_J|a o]
item ao dono (usuario).
RESTRICOES

id[not null; unsigned; PRIMARY], title[not null], user_id[not null; FOREIGN]

RELACIONAMENTOS

Items.user_id = Users.id

4.3.2.3 Migragéo

Fonte: Autor, 2017.
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Entidade que atende aos chamados do framework Codelgniter para realizar o

Tabela 5: Entidade migracao.

versionamento e manutengdo do banco de dados através da ferramenta migration:

Migrations
Tipo de Tamanho do | Tipo de | Tipo de D o
escricéo
campo campo dados chave
version 20 BIGINT FK Campo que armazena o valor da
verséo.
RESTRICOES

Version[not_null]

RELACIONAMENTOS

Fonte: Autor, 2017.
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4.3.2.4 Imagens do Item

Um item pode ter mais de uma imagem — no maximo 5. Sendo assim, é

necessaria uma tabela especifica que registre imagem(ns) e vincule-a(s) ao item em
guestéo:

Tabela 6: Entidade imagens do item.
Images
. Tamanho . Tipo
Tipo de do Tipo de de Descricdo
campo dados
campo chave
Identificador que torna o registro
id 10 INT PK desta imagem Unico nas operacdes
do sistema.
fi MEDIUMBL O cdédigo binério que gera a
ile - .
OB imagem.
alt 80 VARCHAR Descrlgao da |magem.L_Jt|I|zada para
fins de acessibilidade.
item id 10 INT FK Identificador que.vmcula a imagem
- ao item.
RESTRICOES
id[not null; unsigned; PRIMARY], image_blob[not null], item_id[not null; FOREIGN]
RELACIONAMENTOS
Iltem_images.item_id = Items.id
Fonte: Autor, 2017.

4.3.2.5 Like

Entidade responsavel por controlar os “likes” efetuados pelo usuario em um

determinado item (Tabela 7). Essa acdo somente € possivel com autenticagdo (login).

Tabela 7: Entidade like.
Likes
. Tamanh . Tipo
Tipo de o do Tipo de de Descricao
campo dados
campo chave
user_id 10 INT FK Identificador que"\/klgcula 0 usuario ao
item_id 10 INT FK Identificador que vincula o item ao like.
created - DATEE M Data que a acao foi registrada.
RESTRICOES
PRIMARY (user_id[not null; unsigned; FOREIGN], item_id[not null; unsigned; FOREIGN]),
created[not null; CURRENT TIMESTAMP]
RELACIONAMENTOS
Likes.user_id = Users.id; Likes.item_id = Items.id
Fonte: Autor, 2017.




4.3.2.6 Troca
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Tabela que registra a troca realizada por dois usuarios, sendo um o interessado

em algum item disponivel e outro o possuinte:

Tabela 8: Entidade troca.

Trades
Tipo de Tamanho Tipo de Tipo .
do de Descricao
campo dados
campo chave
item theirs 10 INT FK Identlflcado_r que vmcyla o item-
- alvo de interesse a troca.
Identificador que vincula o item a
item_yours 10 INT FK ser ofertado ao item-alvo de
interesse a troca.
Horério que a relacdo de troca foi
created i DATETIME efetuada pelos usuarios.
ENUM(‘DONFE’ Campo que armazena o status da
status - JPENDENT’, troca, podendo ser aceito,
REFUSED’) recusado e pendente.
RESTRICOES

PRIMARY (user_id[not null; unsigned; FOREIGN], item_id[not null; unsigned; FOREIGN]),

done[not null], created[not null; CURRENT TIMESTAMP]

RELACIONAMENTOS

Trades.item_theirs = Items.id, Trades.item_yours = ltems.id

4.3.2.7 Mensagens

Fonte: Autor, 2017.

Entidade que armazena as mensagens dos usuarios:

Tabela 9: Entidade mensagens.

Messages
Tipo de Tamanho do Tipo de Tipo de D Cox
escrigédo
campo campo dados chave
id 10 INT PK Identificador que torna a
mensagem Unica.
description 255 VARCHAR Corpo da mensagem.
sender 10 INT FK Idenuﬂcador\ gue vincula o
remetente a mensagem.
receiver 10 INT FK Idenfuﬂca}d_or\que vincula o
destinatario & mensagem.
created i DATETIME Horario que a mensagem foi
enviada.
RESTRICOES

id[not null; unsigned; PRIMARY], description[not null], sender[not null; FOREIGN],
receiver[not null, FOREIGN], created[not null; CURRENT TIMESTAMP]

RELACIONAMENTOS

Messages.sender = Users.id, Messages.receiver = Users.id

Fonte: Autor, 2017.
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4.3.2.8 Paises

Tabela que armazena todos o0s paises e seus respectivos cddigos que seréo

vinculados ao usuario cadastrado:

Tabela 10: Entidade pais.

Countries
. Tamanho . .
Tipo de do Tipo de Tipo de Descrico
campo dados chave
campo
code 5 CHAR FK Cadigo/sigla que tofrng 0 registro
deste pais Unico.
name 60 VARCHAR Nome do pais.
RESTRICOES
code[not null; PRIMARY], name[not null]
RELACIONAMENTOS
Fonte: Autor, 2017.
4.4 BACK-END

Aqui sdo dispostos os principais feitos da camada de neg6cio que dao
existéncia computacional as especificacbes dos casos de uso — inclusive abarca a
camada de visualizacdo em sua estrutura —, regra de negécio e dados que serdo
utilizados pelo banco de dados, além da conexdo com o proprio banco.

A Figura 17 mostra a pasta raiz do projeto: a estrutura do framework Code
Igniter. Sobre ela, tanto a camada de negdcio como a de visualizagcdo séo codificadas,
porém, seguindo o padrdo MVC (Figura 18) e desacoplando o maximo possivel com
0 padrdo RESTFul.

Figura 17: Estrutura raiz.
8 project-agasalhe

B application

B system

B tools

n application-setup.sh

! COMPOSEr.jSon

B composerlock

! firebase-messaging-sw.js
ﬂ idb-keyval.js

% index.php

B manifest.json

Fonte: Autor, 2017.
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Figura 18: Estrutura MVC.
B controllers B modes B views B components B account
B A1 ¥ Auth model.php components B account & _item.php
& Chat.php #8) Chat_model.php arors #) _chat.php &) _items.php
&) Image.php &) Image_model.php account.php & _item.php 7 _likes.php
& Rem.php &8 Item_model.php email-template.html &) _loading.php #) _messages.php
%] User.php &5 Like_model.php home.php &) _login.php % _trades_received.php

i Institutional.php &) User_model.php items.php &) _navhar.php ¥ _trades_request.php
’3 Tools.php ﬂ3 Wish_model.php password_recovery.php "3 _register.php

&%) register.php 8] _register_item.php

&%) register_user.php

& user_profile.php
Fonte: Autor, 2017.

441 Curtidas

As fungdes nas Figuras 19 e 20, Controller e Model, efetuam a insergéo de um
novo like. Para tal, ele precisa somente receber o identificador do item selecionado,
valida-lo e mescla-lo ao identificador do respectivo usuéario. Lembrando que o
identificador do usuario ndo precisa ser enviado nas requisicées, pois ele se encontra
em sua sessdo de acesso e é resgatado apés o método de verificacdo. Além dessa
funcao, a regra de like possui like_get() — que lista as curtidas — e like_del() relativo

ao “deslike”.

Figura 19: Controller da insercdo do like.

like post()
-rauthentication- :=-\!er‘.i.Fy_authenticationQ;
orm_validation->set_rules('item id’, 'Item ID', 'trim|required|integer|max_length[18]|greater than[-1]"};
form_validation->run{) FALSE)

orm_validatio ror_array();
$error, REST_Controller::HTTP_UNPROCESSABLE_ENTITY);

ike_model-»set_lik [*id*]);
et_response(null, Controller: :HTTP_CREATED) : $this-»set_response(NULL, REST Controller::HTTP_UNAUTHORIZED);

Fonte: Autor, 2017.

Figura 20: Model da insercao do like.
public function set_like($1D)

i
re(*likes", array("item id"™ =» $this->imput-:post(‘item_id'), “user_id"™ =» $ID});

s->input->post(‘item id")

db->insert("likes

Fonte: Autor, 2017.
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4.4.2 Trocas

A troca € iniciada pelo usuario que, apés selecionar o item de outrem e escolher
seu item a ofertar-lhe, conclui a agédo. Feito isso, um registro com o status “pendente”
€ aberto e o requisitado é notificado. Ele pode aceitar a solicitacdo e marcar aquele
registro como finalizado, ou recusa-la. As Figuras 21 e 22 demonstram o processo da
criacao do requisito de troca. Algumas verificagdes sao feitas para nao ocorrer trocas
invalidas ou tentativas maliciosas que burlem a regra do sistema. Fora o método da
figura 21, o controller também possui o método trade put() que confirma
positivamente o requisito de troca, refuse_trade_post() que recusa-o, trade_delete()
gue exclui o requisito de troca enquanto ele ainda nao for finalizado e trade_get() que

seleciona as trocas registradas.

Figura 21: Controller da insercdo de trocas.

r tra -
rade_post()
uthentication->verify_authentication();
authentication->verify parameter(’item t
uthentication->verify parameter(’item_ )

tem model->set trade($I I d"]1);

)5
. response( [ 1], REST_Controller::HTTP_CREATED) :
. response(['s = 1]], REST Controller::HTTP_UNPROCESSABLE ENTITY);

Fonte: Autor, 2017.

Figura 22: Model da inser¢éo de trocas.
public function set_trade($ITE! $ITEM THEIRS, $ID)

:

L

iF($ITEM YOURS === $ITEM THEIRS)
I
L
n [false, 'You cannot trade the item by itself.'];
-isValidTtemId($ITEM_THEIRS) && $this->isValidTtemId($ITEM_YOURS))

valid IDs are acceptable.'];

, its status is: ". $r];

isAlreadyTraded ($ITEM - EM_THEIRS)[@])

n [false, $this->isAlreadyTraded($ITEM YOURS, $ITEM THEIRS)[1]];

Fonte: Autor, 2017.
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4.4.3 ltens

Os itens cadastrados na plataforma podem ser pesquisados e listados por
categoria, estado, cidade, titulo e estado de uso, conforme indica o codigo das figuras
23 e 24:

Figura 23: Controller da pesquisa de itens.

index_get()

, REST_Controller: :HTTP_NOT_FOUND);

or, REST_Controller: :HTTP_NOT_FOUND);

->item_model->get_item($ID, “id");

1d not d*];
troller:: ) 2 is-»set_response(%error, REST

Controller: :HTTP NOT FOUI‘IE

Fonte: Autor, 2017.

Figura 24: Model da pesquisa de itens.

id", ‘inner®);

Fonte: Autor, 2017.
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Os usuarios podem cadastrar multiplos itens, sendo um de cada vez. As
funcdes das Figuras 25 e 26 demonstram a validacdo das informacdes do item,

insercédo no banco de dados e o registro de imagens que esta detalhado no capitulo

abaixo.

Figura 25: Controller do cadastro de item.

c function index post()

tion->error_array();
REST_Controller: :HTTP_UNPROCESSABLE ENTITY);

ost{ "image_alt')[$i] : "No alt text to this image.”;

is->set_response(NULL, REST_Controller::HTTP_UNAUTHORIZED);

Fonte: Autor, 2017.

Figura 26: Model do cadastro de item.

ut->post( title’]},
input-=post("

nput->post(u
>input->post( ' cate;

Fonte: Autor, 2017.

4.4.4 Imagens

O gerenciamento de imagens — tanto de perfil como do item — foi arquitetado
para manipula-las como codigo binario salvo no banco de dados (BLOB). Para facil
legibilidade e manutencéo, foi criado Model e Controller (Figuras 27 e 28), para realizar

0s propdositos pertinentes a elas.



Figura 27: Controller de imagens.

Image_model e 5 CI_model {
ic function _ construct()

-»1lpad->database()};

public function set_imape{$IMG_FILE

Fonte: Autor, 2017.

Figura 28: Model de imagens.
ed( "BASEPATH') OR ("Mo direct script access allowed');
Image ex CI_Controller |{
Eubli: function _ construct()
1

construct();
load->model (" image mod

public function imdex($ID)
I

1
ntent-type: im
~image model- -

Fonte: Autor, 2017.

4.45 Mensagens

49

As mensagens sdo agrupadas por conversas num chat. O usuario, quando

logado, pode envia-las a qualquer outro através do perfil ou de seu item alvo.
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A Figura 29 indica o método que recebe a mensagem no controlador do chat.

Em seguida, a 30 indica a inser¢cdo no banco de dados.

Figura 29: Controller do chat.

index_post()

s-rauthentication->verify authentication();

form_validation->error_array();
_response($error, REST_Controller::HTTP_UNPROCESSABLE_ENTITY);

e sent successfully', "created” => ed, 'id' => $MID], REST_Controller::HTTP_CREATED);

Fonte: Autor, 2017.

Figura 30: Model do chat.

public function set_chat{$sender)
("Y-m-d H:i:s"});
ut->post( ' receiver’},
>input->post( description’),
L
"created
¥
$this-»>db->insert( 'messages’, §

»out_date($d

»load->1library(’

»femnotify->send(
ser_model->get fcm
ame'] . "

"sender_id® =>

Fonte: Autor, 2017.

Percebe-se nessa Ultima figura o carregamento da classe “fcmnotify”
responsavel por efetuar uma requisi¢do ao servidor da Google, solicitando o envio da
notificacdo push através do firebase (Figura 31). Todas as notificacbes no projeto
seguem esse padrao. O front-end, como esta descrito no proximo subcapitulo, possui

um método a escuta dessas notificagdes.
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Figura 31: Classe firebase para enviar notificacoes.

h,CURLOPT_URL, "ht fffcm. ap com/fcm/send”);
h,CURLOPT_POST, tr :
t{$ch,CURLOPT_HTTPHEADER, %h
curl_setopt($ch,CURLOPT RETURNTRANSFER
curl_setopt($ch, CURLOPT_SSL_VERIFYPEER
curl_setopt($ch,CURLOPT_POSTFIELDS, json_encode($fields));
$result = curl_exec($ch );
curl_close( %ch });

Fonte: Autor, 2017.

4.4.6 Internacionalizacéo

Foram escolhidos cinco idiomas para a plataforma, sendo eles Portugués
Brasileiro, Inglés, Italiano, Espanhol e Francés (Figura 32). Caso o navegador do
usuario ndo esteja em nenhuma dessas linguagens, a pagina serd carregada em
Inglés.

Figura 32: Estrutura da internacionalizacéo.
8 language

B8 engiish
BB french

B italian

B poriuguese

88 spanish
Fonte: Autor, 2017.

Como a imagem acima indica, para cada idioma é necesséaria uma pasta e

dentro da pasta pode-se criar arquivos que possuam termos-chave e sua respectiva
traducao:
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Figura 33: Arquivo de configuracado de idioma.

Fonte: Autor, 2017.

4.5 FRONT-END

Codificacao realizada na camada de visualizacdo, controlando inputs, outputs
e a disposicao do layout. A Figura 34 mostra a estrutura da pasta view responsavel
pelas telas e a assets que cuida dos arquivos dinamicos que estdo dispostos

publicamente.

Fi gura 34: Estrutura dos arquivos front-end.

B0 views
B components

B account @ components
) _item.php B account
i) _items.php B _chatcss
&5 _likes.php B _item.css
) _messages.php B _login.css
5 _trades received.php B _navbar.css
) _trades_request.php B _register.css

&) _chatphp B account.css

&) _item.php B helpers.css

’3 _loading.php B home.css

) _login.php B items.css

&) _navbar.php B user_profile.css
) _register.php B img
&) _register_item.php B

B enors B components
&) account.php A accountjs
Wi email-template. html a firehase.js
&) home.php A homejs

&) items.php B itemsjs

) password_recovery.php A mainjs

&) register.php B user_profilejs
) register_user.php

) user_profile.php

Fonte: Autor, 2017.

4.5.1 JavaScript

Todas as requisi¢cdes ao servidor utilizaram o AJAX do JQuery. O vue permitiu

a criacao de instancias que agrupam meétodos, dados e um vinculo a algum elemento
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HTML. Dessa forma, o cédigo fica organizado por componentes, cada um possuindo
as suas especificagdes para o funcionamento. Como mostra a Figura 35, a chave “el”
armazena o “id” do elemento HTML que sofrerd modificagbées, o “data” define o
“‘model” responsavel pelos dados de input e output e “methods” armazena as fungdes

necessarias.

trutura do objeto Vue.

=

Figura 35: Es
func 1 bin a(
item mtﬁbiler‘ = new Vue({

sController’,

title: null,
authorName: null
authorImage
authorLink:
category: n
useState: null
likes: null,
description: null

hing: function(){

Fonte: Autor, 2017.

Os métodos séo responsaveis por realizar a chamada ao end-point e popular o
modelo de dados, retornado em JSON, que sera exibido no respectivo elemento
HTML vinculado:

Figura 36: Métodos do objeto Vue.

$.ajax({
method: ™

jq)_(}:IR.r' ponselSON.map((e) => { th temBuilder(e) });
itemsCount = jgXHR.responselS rth;

- Fonte: Autor, 2017.
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A aplicacdo do firebase necessitou de algumas configuracdes. Ao entrar no
sistema, o usuario é requisitado pelo uso de notificacdes, e, caso ele permita, um
token — que identifica a maquina para onde a notificacdo devera ser enviada — seré
retornado para ser salvo junto no servidor (Figura 37). Foi necesséario também um
observador que fique atento as novas notificacdes para assim exibi-las na tela do

dispositivo, independente de o site estar fechado (Figura 38).

Figura 37: Configuracdo do firebase messaging.

cLhbpmjF4s™,

databaselURL: y aqui-54785.fireb
projectId: “"tro

storageBucket: "t : ppspot.com”,
messagingSenderId: 7 .

I

firebase.initializeApp(config);
const messaging = firebase.messaging();

$(function(){
messaging.getToken() . then{function (token){
if(token === null}{
5('#notification—mﬂdal'].mndal{'ﬂpen‘};
${'.decide-notification").click(function{){
messaging. requestPermission(). then{'runn_tln-n(}l
:3“-J1r.;:“{“”l+lflrﬁrﬂl permitida.”
messaging.getToken( ). then(function(token){
saveToken(token);

tion(err) {
("Notificacdo ndo permitida.’, err);

_D{'Nﬂti?ica¢ﬁﬂ ndo permitida.’, err);

Fonte: Autor, 2017.

Figura 38: Configuracdo do observador de notificacoes.

messaging.setBackgroundMessageHandler (function(payload){
title= payload.data.title;
const options = {
body: payload.data.s
icon: payload.data. 1Lﬂn,

sound: payload.data.sound

return self.registration.showNotification(title, options);

Fonte: Autor, 2017.
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Contudo, essas notificacdes séo capturadas somente em foreground (primeiro

plano), mas necessitando também do background (segundo plano). E, para isso, foi

preciso um arquivo, na raiz da pasta, que manipule um service worker (Figura 39).

importScripts( " https w.gstatic.com/firebasejs
importScripts(’htt E
importScripts(’idb-k

var config = {
apiKey: "AIzaSyDoT3CbbiB
authDomain: "trocagqui seapp.com”,

databaseURL: " gqui-5 . firebaseio.com™,

projectId: "troc
storageBucket: "tr ui-54 pspot.com”,
messagingSenderId:

ne

I

firebase.initializeApp(config);

var messaging = firebase.messaging()};

messaging. setBackgroundMessageHandler(function(payload){
idbKeyval.set('newMessage', J150N.stringify(payload.data));

. payload);
title= payload.data.title;
st options = {
body: payload.data.body,
icon: payload.data.icon

~eturn self.registration.showNotification(title, options);

Fonte: Autor, 2017.

Figura 39: Service Worker do Firebase.

Um ponto interessante € que esse arquivo ndo possui acesso ao escopo global

do JS. Portanto, ao receber uma mensagem, por exemplo, ndo seria possivel atualizar

a programacdao do chat instantaneamente. Para resolver isso, utilizou-se o banco de

dados front-end para que o service worker insira a mensagem recebida em uma

tabela. Por outro lado, o escopo global verifica a cada 1 segundo se existe uma

mensagem nova no banco de dados. Dessa forma, € possivel atualizar as mensagens

em background.

Devido ao uso do Materialize, alguns scripts também foram usados para

atender aos requisitos do framework. Fornecem objetos prontos que possibilitam a

sobrescrita dos parametros das ferramentas, por exemplo, o calendario usado no

cadastro: por definicdo vem em inglés. Sobrescreveu-se entdo mediante o idioma do

usuario.
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452 HTML

Foi codificado nos padrfes da versdo cinco juntamente com os auxilios do

Materialize para formalizar se¢des como 0 menu:

Figura 40: Menu horizontal do site.

ang->1line( ‘main_i
ng->1line( 'main_nav

ine( ‘main_|
ine( ‘main_nav

$this->lang->line( home_header no') 2

Fonte: Autor, 2017.

Pode-se perceber que na imagem acima estao sendo usados codigos PHP no
conteudo dos elementos, ao invés de textos. Isto € efeito da internacionalizacao
supracitada: usa-se codigo e, mediante a linguagem do dispositivo do usuario, obtém-
se o texto traduzido.

Usou-se bastante modal — pequena tela sobreposta sobre o site — para tarefas
como login, cadastro, troca, mensagens, carregamentos e visualizacdo de itens.
Dessa forma, ao poupar o carregamento de uma nova péagina para tal acao, facilitou-
se a navegacao. A Figura 41 mostra o codigo de aplicacdo de modal nos padrdes da
framework.

Para poder realizar o objetivo de tornar o projeto adaptavel aos diversos
padrées de layout, foi utilizado o esquema de grids que obedece a diferentes
resolucdes através de classes (Figura 42). Onde as classes nao foram suficientes,

fizeram-se codigos em CSS: estdo exemplificados no préximo capitulo.
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Figura 41: Exemplo de modal utilizado para o cadastro.

r-modal™ class="modal bottom-s >

lidate" required

data-success="r >lang->1i ' - modal_register_name’)

ang->line(’ modal register_nickname®) 2

required
" data-success="righ ? ->line( _modal_r

" class="validate
" data-succes igh ang->1ine( 'home_modal register passw

date” placeholder=" ang->1ine( 'home_modal register country’) 2>" required:
Fonte: Autor, 2017.

Figura 42: Exemplo de cédigo adaptavel utilizado na pagina inicial.

ss="wrap

Fonte: Autor, 2017.

A Figura 43 mostra um coédigo que utiliza recursos do Vue para dinamizar os

elementos ao controlar as acdes efetuadas pelo usuério e exibir as informacdes dos
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modelos. O “{{}}” é usado para exibir o valor dos atributos que estao no javascript e o

prefixo “v” indica fungdes do framework javascript, como na imagem ha o “v-bind”.

Figura 43: Exemplo de cédigo HTML com Vue utilizado para exibir o item.

{item.title}]
-informati

{1tem.categoryj}
{{item.useState}}«

{{item.likes}} curtida (s)

<div v-bind:style="{
class="auth i

Fonte: Autor, 2017.

E, por fim, o modal das mensagens, que utiliza os dados dinamicos fornecidos

pelo modelo de dados pré-definido no vue:

Figura 44: Exemplo de coédigo HTML com Vue utilizado para exibir o item.

class="material-icons white-text small":keyboard arrow_left

" contenteditable

v-on:click="
ons white

Fonte: Autor, 2017.
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45.3 CSS

O diferencial foi o uso das media queries para suprir as faltas necessarias para
a concretizacao do layout totalmente adaptavel:

Figura 45: Exemplo de CSS utilizado para o layout adaptavel.

ia only screen and (max-width: 992px) {

=g

ontent-items -item-results{
margin-lef

Fonte: Autor, 2017.

De resto, a escrita do codigo foi voltada a padronizacdo do sistema em um

anico esquema de design e sobrescritas em algumas classes do Materialize.

454 REST

Ele foi implementado no padrao dito “RESTful”. Logo, os dados enviados e

recebidos pela aplicacéo estdo em formato JSON, conforme exemplifica a Figura 46.

Figura 46: Exemplo de JSON utilizado para o item.

s",
*: "Iure labore vitae ut optio suscipit est impedit illum. Ut explicsbo fugs & odio tenetur dicta.”,

Fonte: Autor, 2017.



60

Os end-point utilizados foram definidos pelas rotas (enderecos) da Figura 47 e

foram separados dos enderecos da pagina em si através do diretorio API.

Figura 47: Exemplo de rota utilizado no projeto.

[
[
[
[
[
[
oute[
[
[
[
[
[
[
["

M M M M M
m rmm
e |

']
=3

m
=

Fonte: Autor, 2017.
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5 RESULTADO

As metodologias empregadas atenderam suficientemente aos objetivos do
projeto — atenderdo também aos planos futuros — e isso foi atestado no decorrer do
desenvolvimento, quando ndo puderam ser aplicadas diversas funcionalidades de
potencial, devido a limitagcdo do escopo e ao prazo.

No estado da arte foram estudadas algumas plataformas existentes no
mercado, objetivando a coleta de melhorias e diferenciais possiveis a aplicacdo no
presente estudo. Foi percebido que a maioria dos sites existentes trabalha com venda
e negociacdes de moeda. O Trocaqui manteve sua caracteristica de escambo, dando
suporte ndo somente ao Brasil — como a plataforma Trocas Online, a Unica que lida
com troca sem o envolvimento de moedas encontrada nas duas primeiras paginas do
Google, porém em Portugal — mas outros paises em que se falam as linguas em
questdo, embora nem todos os idiomas estejam completos; caso nenhum seja
identificado, o idioma por padrdo sera inglés, realizando, contudo, a pesquisa de
objetos de acordo com a localidade do usuario. Na Figura 48, pode-se ver o

diferencial: a pagina esta em automaticamente inglés sem afetar o endereco.

Figura 48: Home em inglés do Trocaqui.
€& Cc 0 ‘ [ https://trocaqui.com ‘ | 4 \'4

items How it works About Get Started Login

HEY, VISITOR!

LOTS OF OLD THINGS
OCCUPYING SPACE IN YOUR
WARDROBE?

Fonte: Autor, 2017.
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Caso o idioma do navegador esteja em francés, o site sera carregado neste
idioma, e assim por diante.

Outro ponto positivo é a adaptacdo do site em outras resolucdes — sem
adicionar o prefixo “m” de site mobile — que foi alcan¢cada com as técnicas de front-

end selecionadas:

Figura 49: Home responsiva do Trocaqui.

hitps:/trocaqui.com/ (] [ Q pesquisar

Sobre  Comofunciona  ftens  Comegar  Entrar
httpsy//trocaqui.com/

Responsive Design Mode  Nothrottiing ¢ DPR 3% & @ 3

HEY, VISITANTE!
MUITA COISA
HEY, VISITANTE! ENCOSTADA NO

MUITA COISA ENCOSTADA NO GUARDA-ROUPA?

GUARDA-ROUPA?
L
COM CERTEZA! NEM TANTO... ‘ ] | DN R T
. NEM TANTO. |

Fonte: Autor, 2017.

O dominio do site possui certificado SSL, diferente do principal concorrente
Trocas Online. Sendo assim, foi possivel utilizar a API de notificacdes do firebase que
exige um enderego seguro. A Figura 50 mostra um exemplo de notificagéo
implementado no Google Chrome e Firefox. Com ele, o usuario pode recebé-la
estando ou ndo com o site aberto; no caso do Chrome ela aparece também com o
navegador fechado, Firefox e Opera o faz somente em mobile.

Figura 50: Notificacdes do Trocagui.

. Giovanna Cardoso enviou uma & X
mensagsm.
- Sirmmmenm!

project-agasalhe-tunnes.cOusers.io

Gabriel Morais Silva enviou uma mensagem. X

0i, essa € uma mensagem teste?

iz project-agazalne-tunnes.cousersio #

Fonte: Autor, 2017.
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5.1 PERCURSO DE NAVEGACAO

Para realizar uma troca, o usuario deve estar autenticado e selecionar um item

na pagina de itens:

Figura 51: Pagina de itens do Trocaqui.

Q, Pesquisarltens ™ % gmoraiz () sair
e

= Filtrar pesquisa

DIGITE ALGUM TERMO

CATEGORIA

TODAS v

Marlboro

ESTADO DE USO

TODAS v -

~ teste
dinossauro de plastic...

DIGITE O ESTADO

~ gustavo
DIGITE A CIDADE Disco Vinil - Rau Seix...

~ tunnes O

Qualquer besteira ai

Lr

E, segue em versdo responsiva, a exibicdo da pagina de item com trés

FILTRAR |

~ tunnes

Baralho Yo Gi oh

~ gmoraiz v}

Livro de comida

> | ~gustavo

Guitarra lhanaz Rauh

Fonte: Autor, 2017.

possibilidades:

Figura 52: Pagina responsiva de itens do Trocaqui.
@ Gabriel Morais Silva = Filtrar pesquisa
gmoraiz

DIGITE ALGUM TERMO

Q Pesquisar Itens

CATEGORIA
©  Minhaconta 00AS ¥,
b Sair ESTADO DE USO

TODAS L

DIGITE O ESTADO

DIGITE A CIDADE

FILTRAR

~ gustavo e

Disco Vinil - Rau Seixas

I~

Fonte: Autor, 2017.
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Apos selecionado, um modal sera aberto expandindo o item (Figura 53). Caso

nao haja autenticacéo, a tela sera a mesma, porém sem as opcoes de trocar, curtir e

enviar mensagem.

Figura 53: Modal do item do Trocaqui.

Disco Vinil - Rau Seixas

nonummy nibh euismod tincidunt ut
cipit lobortis nisl ut aliquip ex ea comr

Fonte: Autor, 2017.

E entdo, ao clicar em trocar, outra tela surgira (Figura 54), para que ele

selecione um item seu em oferta ao desejado.

Figura 54: Modal de oferta do Trocaqui.

SELECIONE UM ITEM PARA OFERTAR ;)

Software de relagcdes empregraticias
Sofware de TCC

Livro de comida
Né&o uso mais

Iy

n

n

Fonte: Autor, 2017.
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O dono do item sera notificado e ambos poderdo manter a negociacdo por
outros meios de contato. Em seu painel (Figura 55), ele podera selecionar a opcao de

trocas recebidas para responder a solicitag&o.

Figura 55: Pagina da conta do usuario do Trocaqui.

Pesquisar ltens e moraiz U Sair
g
N

a Gabriel Morais Silva Trocas recebidas

gmoraiz
gustavo Disco Vinil - Rau Seixas
25  Meusitens & " EDsoftware de relagdes empregraticias
PENDING
-> Trocas solicitadas
-] tunnes @E) Qualquer besteira ai
— Trocas recebidas ey Al EDLivo de comida
PENDING
¥  Curtidas
B8 Mensagens

Fonte: Autor, 2017.

Esta pagina, em sua verséao responsiva fica da seguinte forma:

Figura 56: Pagina responsiva da conta do usuario do Trocaqui.

- 5

Gabriel Morais Silva

gmoraiz

Meus itens

Pesquisar itens

5 Meus iten:
Software de relagoes s ftens

"' empregraticias

Sofware de TCC Trocas solicitadas

1 Curtida(s)

Livro de comida
@ N&o uso mais
! 0 Curtida(s)

Trocas recebidas

Curtidas

Mensagens

C—U[IC’T*J«[B/O\p

Sair

Fonte: Autor, 2017.
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continuidade da negociacdo pode ser realizada através da

conversacao através do chat implementado (Figura 57). Estando autenticado, o
usuario podera enviar mensagens para qualquer usuario.

Figura 57: Modal do chat do Trocaqui.

< (%) Giovanna Cardoso
v Effy

11/11/2017 19:37

oiii

20/11/2017 17:50

Uma mensagem de teste!!!

20/11/2017 17:51

Olaaa

20/11/2017 18:06

teste??

Oi. Essa @ uma mensagem
20/11/2017 16:06

Okay, tudo bem!!!

Fonte: Autor, 2017.

Caso haja clique sobre a imagem do usuério ou seu nickname, o respectivo

perfil ser4 aberto em uma nova janela na url principal “/” nome de usuario (Figura 58).

Figura 58: P4gina do perfil do usuério do Trocaqui.

O https://trocaqui.com/gmoraiz

Q_ Pesquisar ltens G sair

~ & gmoraiz
N’

Gabriel Morais Silva

gmoraiz

E 2010-06-22 gmoraizsilva@gmail.com

B2

Q sioPaulo-BR

Software de relagé...

Fonte: Autor, 2017.
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Assim que autenticado, o usuario sera redirecionado para o perfil de sua conta

(Figuras 55 e 56) e a tela de seus itens sera a primeira a ser carregada:

Figura 59: Pagina do perfil do usuario do Trocaqui.

Q, Pesquisar ltens

gmoraiz

a Gabriel Morais Silva M eus ite ns

Software de relagoes empregraticias

Meus itens Sofware de TCC

Trocas solicitadas

Livro de comida
Trocas recebidas @ Né&o uso mais
0 Curtida

Curtidas

me ™ v B

Mensagens

Fonte: Autor, 2017.

Para inserir um novo item, basta clicar sobre o icone com um “+”. Um modal

sera aberto para que os dados sejam preenchidos:

Figura 60: Modal do cadastro de item do Trocaqui.

Novo Item

TITULO

CATEGORIA ESTADO DE USO

NENHUMA

‘ FILE ‘ +

DESCRIGAO DO ITEM

CANCELAR
Fonte: Autor, 2017.
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5.2 QUADRO DE COMPARACAO

E por fim, um quadro comparativo, que visa demonstrar o destaque do presente
trabalho perante os demais.

Tabela 11: Comparac¢éo entre o Trocaqui e concorrentes.

Plataforma SSL Responsivo | Internacionalizacdo | Somente Troca
OoLX Sim N&o N&o Né&o
Enjoei Sim Sim Nao N&o
Swapping Nao Nao Nao N&o
Pra que dinheiro? Sim Sim N&ao Nao
Troca Troca Brasil Nao Nao Nao N&o
Trocas Online Né&o Sim N&o Sim
Trocaqui Sim Sim Sim Sim

Fonte: Autor, 2017.

Os resultados sdo satisfatorios, porém, nao definitivos; mudancas sao
necessarias futuramente, principalmente na disposi¢ao dos elementos, acessibilidade
e internacionalizacdo. Trocaqui possui a vantagem de ser o Unico que trata somente
de troca, possui internacionalizacdo, que, diferente da localizacao (sites direcionados
especificamente para regides, onde os enderecos séo afetados), visa a globalizacéo
dos recursos da plataforma mediante a programacao, € responsivo (semelhante ao
Trocas Online, que, apesar de atuar somente em Portugal, € o seu Unico rival direto)

e possui certificado SSL (estando uns passos a frente deste Ultimo).
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6 CONCLUSAO

Desde as primeiras cogitacbes pertinentes a este estudo, problemas e
dificuldades foram lancados, ideias negligenciadas e, no presente tema, hipoteses
refletidas em busca de um bem comum, estando condizente com as diretrizes
académicas, a realidade de cada integrante da equipe e o aparato de cunho técnico-
computacional.

Trocaqui € fruto disso. Os objetivos apresentados na introducdo foram
engajamento para o trabalho dos subsequentes capitulos. O problema a ser resolvido
foi peculiar a uma realidade proveniente do atual momento em que nos encontramos.
Portanto, o foco a todo momento foi desenvolver um sistema abrangente que tivesse
todos os internautas como usuarios, com o auxilio da internacionalizagéo. Esta ainda
precisa ser muito explorada, pois, apesar do suporte a 5 idiomas, apenas trés operam
em todo sistema: Inglés, Portugués e Espanhol. Mas o importante aqui € que a
estrutura foi montada com legibilidade e estabilidade, facilitando futuras manutencoes
de idioma e localidade (como o fuso-horario).

Tendo em mente a grande gama de usudrios, acessibilidade também é
importante, e este tépico ndo foi suficientemente implementado, porém, € necessario
e faz parte da continuacdo do sistema, juntamente a aplicacdo de um sistema de long-
polling que atenda o esquema de notificacbes e mensagens para 0s usuarios que nao
aceitarem as notificacbes desktop ou utilizem navegadores que nao a suportem.

Alguns tipicos recursos de midia social, também cogitados inicialmente, foram
implementados com aptid&do, pois conquistam a amizade de pessoas ja familiarizadas
com outros canais; além de proporcionar um certo engajamento entre eles. O recurso
de comentarios, ndo optado, fica como proposta ulterior. Contudo, um chat proprio,
que foi implementado aos moldes das “mensagens diretas” do twitter, sacia as
necessidades de comunicacéo entre os usuarios, afinal, oferecer-lhes uma plataforma
inteiramente voltada a trocas e dispensar um meio de conversacao e negociacao —
sem precisar se locomover para outro veiculo — seria uma certeza de insucesso.

A atencdo a adaptacao do site em diversos dispositivos € relativa a abrangéncia
de usuérios. Muitos podem ser os dispositivos, resolugées e navegadores. Houve
sucesso na implementacdo do design responsivo, as pessoas poderao usar o sistema
em seus sistemas moveis. Entretanto, isso ndo dirime o intuito de futuramente produzir

aplicativos mobile para iOS e Android, com o auxilio do framework lonic.
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Em suma, a premissa do presente trabalho — junto aos objetivos especificos —
foi alcancada e encontra-se aberta a atualizagbes. Um trabalho penoso, corrido e
virtuoso por conceder a equipe experiéncia, conhecimento e a porta de entrada ao
registro académico. Aos internautas, cabe a plataforma, pronta a atender posteriores

intuitos de troca de uma maneira nova, exclusiva e dinamica.
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