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COMUNICACAO RESPONSAVEL NO SERVICO PUBLICO

Uma mensagem pode informar, orientar, aproximar pessoas e fortalecer a
confianca. Mas também pode gerar ruidos, desinformacao e riscos.

Vocé tem certeza de que estd pronto para apertar "Enviar'"?
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A integridade também se comunica

Todos os dias enviamos e-mails, mensagens,
documentos, comunicados e informacgdes.

Muitas vezes, a rapidez da rotina nos leva
a responder sem refletir ou a compartilhar
informacdes sem verificar sua origem.

No entanto, cada mensagem enviada representa
nao apenas quem a escreveu, mas também a
instituicao da qual fazemos parte.

Nesta edicdo, convidamos vocé a refletir sobre
um gesto aparentemente simples, mas que
pode gerar grandes impactos: apertar o botao
“Enviar”.

Boa leitural

José Carlos Gomes de Oliveira
Superintendente de Integridade
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Comunicacao transforma norma

em comportamento

Ter normas e politicas de integridade € essencial. Mas nao bastal

Para que a integridade faca parte do cotidiano, as pessoas precisam conhecer as
orientagdes, compreender oOs riscos e saber como agir diante de situagdes concretas.

COMUNICAR TAMBEM E PREVENIR

‘ Quando a informacao é clara e acessivel, fica mais facil:
/ Reconhecer riscos

Perceber situacoes que exigem atencao.

o —

— Compreender dilemas

‘ o\ Avaliar antes de decidir ou agir.
/ '

Saber a quem recorrer

/\

,\~— Buscar orientagao quando houver duvida.

L ACOMUNICAGAOEUMA
—— VIA DE MAO DUPLA

Uma cultura de integridade nao se constroi apenas falando. Também se constroi
escutando.

Duvidas, preocupacoes, sugestoes e alertas ajudam a instituicao a identificar riscos e
aprimorar suas praticas.

Nao basta comunicar integridade se a pratica institucional contradiz a mensagem.

Integridade ganha forca quando discurso e pratica caminham juntos.
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Antes de apertar “ENVIAR"

Imagine a seguinte situacao:

Vocé recebe uma mensagem em um grupo de
trabalho. A informacao parece urgente. Sem pensar
muito, vocé encaminha para diversos colegas.
Algumas horas depois, descobre que a informacao

estava incompleta.
E agora?

Na era digital, compartilhar
informacdes leva apenas alguns
segundos. Corrigir um erro pode
levar muito mais tempo. Por
ISSO, comunicagao responsavel
também ¢é uma pratica de

integridade.

O TESTE DOS 30 SEGUNDOS

Antes de enviar uma mensagem,
faca uma pausa e pergunte: A
informacgao esta correta? A fonte e
confiavel? Todos os destinatarios
precisam receber estamensagem?
O conteudo respeita as normas
institucionais? A linguagem esta
adequada? Esta  mensagem
contribui para informar de maneira

util e responsavel?

Se alguma resposta for “NAQ" talvez seja
melhor revisar antes de enviar.
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Cinco atitudes simples que fortalecem a comunicacao responsavel

Atitude
Leia antes de encaminhar.

Atitude
Verifique a fonte.

Atitude
Utilize linguagem respeitosa.

Atitude
Compartilhe apenas com

quem precisa receber.
Atitude
<. 3 Revise antes de enviar.
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Voce faria isso? - Caso 01

Um colega envia uma informacao sem fonte
em um grupo institucional. O que vocé faria?

Escaneie o QR Code ou clique aqui para
responder a pergunta. Depois, descubra
como agir de maneira responsavel..

Bomdia!!!

Tudo bem, pessoal?
Mariana
Bom dia, pessoal!

Mariana

Mds! Nao acredito!

N4

Mariana

Juro!

O

-

SINT.IA:

Integridade também significa responsabilidade com
as informacgoes que compartilhamos.
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Voce faria isso? - Caso 02

Vocé recebe um e-mail com diversos destinatarios copiados. Ao responder, percebe que pode
utilizar “Responder para todos". O que vocé faria? Todos os destinatarios precisam receber esta
resposta?

Escaneie o QR Code ou clique aqui para responder a pergunta e conferir a orientagao.

B4

SINT.IA:

Comunicar com responsabilidade também evita
ruidos e retrabalho.
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MITO

VERDADE

Comunicacao Responsavel

Escaneie o QR Code ou clique aqui para fazer o teste.
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Checklist da Integridade

g
g
g
g
g
g

Revisei o texto.

Conferi os destinatarios.

Verifiquei a fonte da informacao.

Avaliei se a mensagem €
necessaria.

Confirmei que a linguagem é
adequada.

Verifiquei se o conteudo esta
alinhado aos valores
institucionais.

10
sint.cps.sp.gov.br


https://sint.cps.sp.gov.br/
https://sint.cps.sp.gov.br/

Vozes

da Autarquia

— (]

b |
Denio Camacho

Assessor Il - Coordenadoria de
Parcerias e Convénios (CPC)

b )
Silvana Barbosa

Assistente Técnico il - Coordenadoria
de Parcerias e Convénios (CPC)

b |
Fernanda Demai

Coordenadora de Projetos Pedagdgicos -
Coordenadoria do Ensino Superior de Graduagao

(CGESG)
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Antes de enviar, reflita

Uma mensagem pode durar segundos.
Seus impactos, ndo. A comunicagao e
uma das ferramentas mais poderosas
que possuimos. Quando utilizada com
responsabilidade, fortalece a confianca, a

transparéncia e aintegridade.

Antes de apertar “Enviar’ faga uma pausa A
integridade também se comunica.

Superintendéncia de Integridade - SINT



Centro
Paula Souza

Clovis Dias
Presidente

Maycon Geres
Vice-Presidente

Otavio Moraes
Chefe de Gabinete da Presidéncia

Nota de Transparéncia e Confiabilidade

Este material foi elaborado com base em referenciais técnicos,

normativos e académicos relacionados a governancga publica, gestao

de riscos e integridade institucional, incluindo documentos oficiais e
boas praticas reconhecidas nacionalmente.

Como apoio a organizagao, estruturagcao e revisao textual, foram
utilizadas ferramentas de inteligéncia artificial, em conformidade com
diretrizes contemporaneas de uso responsavel dessa tecnologia. Todo
o conteudo foi cuidadosamente analisado, adaptado e validado para
garantir precisao, clareza e adequagao ao contexto institucional.

O compromisso deste material € com a qualidade da informacao, a
ética na produgao do conhecimento e a promogao de uma cultura de
integridade baseada em evidéncias e boas praticas.
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